
ДОГОВОР

ЗА АБОНАМЕНТНО ОБСЛУЖВАНЕ

№ ….....… / ...... ...... ............г.

Днес ..... ..... ...... в гр. ........................... се сключи настоящия договор за абонаментно 
обслужване между:

1.  ............................................................................................................................................. 
гр. ........................................,  .......................................................................................................... 
инд.  № ...................................  представлявано  от   .................................................................., 
наричан за краткост по-долу "ВЪЗЛОЖИТЕЛ".

2.  “НК Софтуер –  Николов и Караиванов и с-ие”, гр.  Ст.  Загора,  ул.  “Майор 
Кавалджиев”  №  83,  инд.№  123707135  съдебно  решение  №  2724  от  01.11.2005 г. 
представляван от  управителя  Светослав Валентинов Николов,  наричан за краткост в 
договора "ИЗПЪЛНИТЕЛ".

Страните се споразумяха за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл.  1. С  подписването  на  настоящия  договор  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага  а 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ приема да извършва дейностите описани в  Приложение 1,  което е 
неразделна част от настоящият договор. 

II. ОБЩИ УСЛОВИЯ

Чл. 2. При осъществяване предмета на договора  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава 
да изплати на авансово на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ дължимото възнаграждение в размер, начин 
и срок, описани в Приложение 1, което е неразделна част от този договор.

Чл.  3. Изплащането  на  договореното  в  предходния  член  възнаграждение  от 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ще  се  осъществява  в  брой  или  по  банков  път  в  зависимост  от 
издадената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ фактура.

Чл. 4. Срокът за плащане на възнаграждението е до пет банкови дни от датата на 
издаване на съответната фактура.
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Чл.  5. Настоящият  договор  влиза  в  сила  от  подписването  му  от  двете  страни  и 
заплащане на първата абонаментна вноска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и е със срок на действие 
посочен във Приложение 1.

Чл.  6. При  осъществяване  предмета  на  договора  ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не  поема 
отговорност  за  пропуснати  ползи,  имуществени  и  неимуществени  щети  от  страна  на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, при изпълнение на задълженията си по договора. 

Чл.  7. Отговорността  на  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по  изпълнение  предмета  на  договора 
отпада при доказано злоумишлено повреждане на софтуера и продуктите от страна на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или трети лица свързани с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

III. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл. 8. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши посочените в Приложение 1 от 
настоящия  договор  дейности  съобразно  изискванията  за  качество  на  конкретния  вид 
дейност.

Чл.  9. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши работата лично /включително 
чрез свои специалисти/.  Възлагането на изпълнението на поетите задължения на трети 
лица се извършва само със писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Чл.  10. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се  задължава  да  изпълни  поетите  по  този  договор 
задължения в оптимално кратки срокове и с грижа на добър стопанин.

Чл. 11. §1 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се  задължава  да  се  отзовава  на  покана  /заявка/, 
отправена  към  него  от  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ  в  случай  на  неизправност  в  системата,  на 
посочените в Приложение 1 места, срокове и условия.

§2 Заявката по предходната алинея се подава чрез факс, телефон или електронно 
писмо.

Чл. 12. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да получи уговореното в настоящия договор 
възнаграждение в посочените в раздел IІ от договора размер, срок и условия.

Чл. 13. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да получи отсрочка за задълженията му по 
този договор, когато отстраняването на неизправността е възпрепятствано от трети лица 
или фирми, както и при форсмажорни обстоятелства.

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
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Чл. 14. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има  право  във  всеки  момент  от  изпълнението  на 
договора да извършва проверка относно качеството,  начина и етапа на изпълнение на 
поетите  от  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по  този  договор  задължения,  без  с  това  да  пречи  на 
самостоятелната оперативна дейност на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл. 15. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е  длъжен  да  плати  уговореното  възнаграждение  в 
сроковете и по начина уговорени в Приложение 1 към настоящия договор.

Чл. 16. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е  длъжен  да  указва  на  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ пълно 
съдействие при изпълнение на поетите от последния задължения по този договор, както и 
да проверява състоянието на системата след намесата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл. 17. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е  длъжен  да  предостави  на  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
необходимата му за изпълнение на поетите задължения техническа, счетоводна и друга 
документация и данни, както и да осигури достъп до информационната система.

Чл. 18. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма право да допуска други специалисти за работа по 
приетата за обслужване система. В случай на належаща необходимост за това, с оглед 
защита на неговите интереси ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ е длъжен да поиска писмено съгласие на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

V. ПРЕКРАТЯВАНЕ И ПОДНОВЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 19. Прекратяването на настоящия договор се урежда по правилата на Закона за 
задълженията и договорите.

Чл. 20. Договора се подновява автоматично за срок от една година,  в  случай че 
страните не се споразумеят за друго.

VI. НЕУСТОЙКИ

Чл. 21. При забавяне на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в заплащане на дължимото по настоящия 
договор възнаграждение, той дължи неустойка в размер на 0.5% за всеки ден просрочие 
върху стойността на договореното възнаграждение, но не повече от 15%

Чл. 22. При забавяне на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за явяване в срока посочен в Приложение 
1, каето е част от този договор, той дължи  неустойка в размер на  0.5% за всеки ден 
просрочие върху стойността на договореното възнаграждение, но не повече от  15% от 
тази стойност.
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Чл. 23. В случай, че забавянето надхвърли 30 /тридесет/ дни изправната страна има 
право да прекрати едностранно договора без предизвестие и да потърси вземанията си по 
съдебен път.

VII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 24. Страните по настоящия договор ще решават споровете, възникнали относно 
изпълнението му по споразумение, а когато това се укаже невъзможно по реда на ГПК.

Чл. 25. Всички  изменения  и  допълнения  в  клаузите  на  настоящия  договор  се 
извършват с подписването на двустранни споразумения /анекси/.

Чл. 26. За неуредените в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на ЗЗД и 
действуващото в страната гражданско законодателство, уреждащо подобна материя.

Настоящият договор се подписа в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от 
страните, всеки със силата на оригинал.

ВЪЗЛОЖИТЕЛ: ....................................... ИЗПЪЛНИТЕЛ: .....................................

............................................... Светослав Николов / управител /
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
към договор ......... / ...................

1. Продукти и услуги, закупени от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

1.1 Съдържание

1. ......................................................................  2. .......................................................................

3. ......................................................................  4. .......................................................................

1.2 Местоположение

1. ...................................................................................................................................................

2. ...................................................................................................................................................

2. Услуги включени в абонаментната поддръжка, обект на настоящия договор

 Профилактика на програмните продукти

 Технически консултации при експлоатация на системата

 Актуализация на софтуерните продукти

 Актуализация на данни в интернет сайт

 Архивиране и възстановяване на данни от интернет сайт

3. Срок на договора

Договорът се сключва за срок от .............................................................................................

4. Възнаграждение
Възнаграждението е в размер на ........................ лв. (................................................)/вноска

            словом

Възнаграждението се дължи на ............................................................................... вноски 
        месечни, тримесечни, годишни

5. Покана / Заявка за отзоваване на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

5.1 Време за реакция след подаване на заявка  ...........................................................

5.2 Място .........................................................................................................................

5.3 Условия 
 Максимален брой заявки за месец ....................................................................................................

 Транспортните разходи са за сметка на ...........................................................................................

ВЪЗЛОЖИТЕЛ: .......................................          ИЗПЪЛНИТЕЛ: .....................................

         ...............................................    Светослав Николов / управител /
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